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.Die E-Mail Archiviésung PAM for EXCHANGE archiviert alle
E-Mails sobrt und dir ekt und bend tigt dabei nic ht die
MS-Exhange Joumal Mailbo x. Unsere hohen Anforderungen
hinsichtlich Compliance und Sicherheit erfullt

PAM for EXCHANGE in vollem Umfang.”

Lamy Lambert, Netw ork Administrator,
U.S. Department of State - Bureau of Public Affairs
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PAM for EXCHANGE (Professional Archive Manager for Ex  change)

Die E-Mail Archiv Engine fir hdochste Anspriiche und schnellen Return of Investment.
Passend fir Microsoft Exchange Server 2000/2003/2007

PAM for EXCHANGE priift laufend, ob im MS-Ex change-Store E-Mails abgelegt sind, auf welche die vordefinier -
ten Archivierungsregeln zutreffen. W ann ein E-Mail archiviert werden soll, entscheidet der Administrator , der

mittels intuitiver F ormulare die Archivierungsstrategie bestimmit.

PAM for EXCHANGE zieht archivierungsfahige E-Mails aus dem MS-Ex change Store und hinterlasst an dieser
Stelle einen Link. Dieser Link ist auch in einer relationalen Datenbank (ORACLE oder MS-SQL Server) eingetra -
gen und dient zum V erweis auf den tatsachlichen neuen Ablageort (Speichermedium). Das E-Mail selbst wird
komprimiert auf dem hierfur vorgesehenen Speichermedium abgelegt, um zusatzlich Speicherplatz zu sparen.

Das Bureau of Public Affairs (PA) ist ein wic htig er Teil innher- Die sensible Tatigkeit des Bureau of Public Affairs verlangt
halb des US Depatment of State und hat zur Aufgabe ameri- bedinungslose Hochverfugbarkeit und Geschwindigk eit der
kanische Burger uber die Tatigkeiten der US-Aussenpolitik zu technischen Infrastruktur. Daten Management, Interopera-
informieren. bilit &t, Stabilitat und technische Innovationen haben einen

hohen Stellenwert innerhalb der Organisation.
Das Pésidium nutzt viele Formen der Kommunik ation und

natiirlich auch das Medium E-Mail, um politisc he Instanzen, Doch von ung leich hoherer Relevanz ist die interne Sicherheit
internationale Einrichtung en und Blrger zu verbinden. der eingesdzten IT-Systeme. Ungesditzte E-Mail Syteme
Der Tatigkeitsbereich des P@&sidiums umfasd insbesondere: machen Regierung en verwundbar und das Dur chsickern
sensibler Informationen kénnen Beziehungen und
Die Verteilung von Presse Nachrichten Reputationen nachhaltig stéren.

Entwicklung strategischer Plane.

Beantwortung v on Anfragen per E-Mail, Projekt Uberblick
Telefon oder Brief Uber Tatigkeiten der US Aussenpolitik .
Organisation: U.S. Department of State -
Organisatuion lokaler, nationaler und Bureau of Public Affairs

Internationaler Tagungen.

Branche: U.S. Federal Government
Vorbereiten von Reden zur Unterstiitzung Aufgabe: Archivierung aller PST Dateien
der US-AufSenpolitik . unter Einhaltung der Compliance
Ridhtlinien.
Lésung: Direktarchivierung aller E-Mails

ohne MS-Exchange Joumnal Mailbo x
und PST Dateiimport in ein
zentrales E-Mail Achiv.
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Speziell Behdden legen die Messlatte hinsichtlich IT-San-
dards und im Besonderen bei Softw areldsungen besonders
hoch. Das Anbieter Auswahlverfahren durch die IT-Sicher-
heitsabteilung konnt e schwieriger nicht sein. Ausfallsicherheit
und hohe Skalierbarkeit waren hoch bewertete
Auswahlkriterien.

Ganz oben auf der Featureliste des Pasidiums stand ein
leistungsfahiger PST-Importer um der standig w achsenden
PST Dateien Herr zu werden.

Als weitere wichtig e Funktion stand die Archivierung der
MS Exchange Joumalbox Archivierung auf der Wunschliste.
Die luckenlose Piotokollierung aller E-Mails ig aus Griinden
der Compliance ein unverzichtbares Indrument fur das
Prasidium, ein Instrument, dass allerdings auch sehr schnell
zu einem kaum noch administrierbaren Datenvolumen am
MS Exhange Produktiv Server fihrt.

Letztlich stand noch die Flexibilit &t und Transparenz der
E-Mail Archivlésung auf dem Prifstand. Die Performance
der IT Landsdaft dur fte wahrend laufender Archivprozesse
das Gesamtsytem nicht belasten und Anwender sollten im
Idealfall Gberhaupt nicht mit dem Ar chiv in Bertihrung
kommen.

Nach einem langen und selektiven Ealuierungsprozess
entschied sich das Management des Présidiums sclie3lich
fur PAM for EXCHANGE , da dieses Sofw areprodukt die
strengen Auflagen am besten erfillt e:

Der PST Importer ist Besandteil der PAM for EXCHANGE
E-Mail Archivldsung und 16st PST Dateien vor Archivierung
automatisch in den ur spriinglichen Zustand auf, - inklusive
der ehemaligen Folderstruktur. Da das Import Modul als
eigenstan-diges Sewice skaliert werden kann, wird die
Gesamtperfor-mance beim Import umfangreicher PST
Begande kaum beeintr achtigt.

Die MS Exhange Joumal Mailbo x Archivierung erledigt
PAM for EXCHANGE besonders effizient, da ein spezieller
Archivmodus alle am MS Exchange Sewer eintreffende E-Mail

AM for EX CHANGE

Nachrichten sofort archiviert. Bei dieser H&S Echnologie ist
die MS Exhange eigene Joumal Mailbo x nicht mehr erforder-
lich und tr otzdem werden alle E-Mails sobrt archiviert. Der
MS Exchange Sewer wird durch diese Form der Joumalbox
Archivierung sofort spirbar schlanker.

Der Anwenderzugriff auf archivierte E-Mails Giber gewohnte
Mail Clients ist mit PAM for EXCHANGE besonders komfor-
tabel. Der Anwender erkennt ledig lich an der E-Mail Gro3e
und einem leicht gé&ndertem Icon, dass die E-Mail beeits
archiviert ist. Der Zugriff erfolgt wie g ewohnt tber den
bekannten Doppelklic k im E-Mail Client, und schon steht
diese, kaum zeitverzégert, zur Einsicht und Bearbeitung zur
Verflugung.

Auch den Vorgaben des Risilb-Managements konnte in
vollem Umfang entsprochen werden. Die Adminstrator
Werkzeuge zur Wiederherstellung einzelner E-Mails oder
E-Mail Gruppen Folder konnten in den IT-Notfallplan des
Prasidiums hervorragend integriert werden.

Der PST-Importer bindet alle E-Mails in ein zentrales Aichiv
ein und beendet das Vorhalten von PST Dateien.

Einhalten und verbessemn von IT-Secuiity Standards durch
selektive Rechtevergaben auf das zentrale E-Mail Achiv.

Die E-Mail Archivliosung PAM for EXCHANGE operiert auch
auf eigenen Rechnern, sodass am MS Eghange Sewer keine
zusétzliche Softw are installiert werden muss.

Die umfangreichen Archivierungsmethoden bieten dem
Administrator mehr Flexibilit at in der Entwicklung von
E-Mail \erwaltungsstrategien.

Die Archivierungs-Schnittstelle ist fir den Anwender buch-
stablich unsichtbar. Fir autorisierte Power User kann jedoch
optional ein MS Outlook Client- Add-In installiert werden,
damit diese, je nach vergegebenen Rechten, direkt auf das
Archiv zugreifen kdnnen.



Uberreicht dur ch autorisierten Businesspatner

www .hs-soft.com/email-archiving
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