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» Die Entscheidung fur ein k onzernw eites Dokument enmanagement
System ist eine unternehmenskritische Angelegenheit. Nach mehrjahriger
Planung haben wir uns fur Losung en aus dem Hause H&S entstieden.

Eine gute Entscheidung, wie wir nac h einem Jahr Poduktivbe trieb
bestatigen konnen.”

Michael Pongratz, Projektleitung, Zollner Elektr onik AG
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ZOLLNER ELEKTRONIK AG : Dokumentenverwaltung und Archivierung

Sie haben die Idee

fur ein Produkt?

Zollner bietet
die optimal

passende

Systemldsung.

Seit Grundung im Jahre 1965 hat sich das im stddeut-
schen Zandt ansassige Unternehmen von einem
Ein-Mann-Betrieb zu einem der international erfolgreich-
sten EMS-Sgtemdienstleister (Electronic Manuf acturing
Sewvices) entwickelt. Weltw eit rangiert Zollner unt er den
Top 15 in diesem Markt.

Uber 6.500 Mit arbeiter realisieren an 15 Standorten
innovative Ideen fiir Unternehmen mit besonder en
Qualitatsanspruchen. Die in Auftragsfertigung pr odu-
zierten Produkte finden sich unter anderem in
Automotive, Biiroelektronik und Dat entechnik,
Telekommunik ation, aber auch in Luftfahrt und
Medizint echnik wieder.

Zollner zeigt, dass individuelle- und Serienproduktion
kein Widerspruch ist. Das Angebot erstreckt sich von
der kundenspezifischen Entwicklung tber Mat erial-
Management entlang der g esamten Supply Chain tber
die Produktion bis hin zum Af ter Sales Sevice.

Um die groRRe Produktvielf alt und dur chschnittlic h
3.000 Produkt-Neuanlauf e pro Jahr zu erwalten,
bedarf es ausgereifter Prozesse und Technologien.
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Schluss mit Medienbriichen.
> Die Herausfor derung

Ein am Weltmarkt so erfolgreich tatiges Unternehmen

wie Zollner muss besonders auf interne Strukturen in
Administration und Produktion ac hten. Denn uneinheitlic he
und un vollstandige Produktionsakten ziehen schnell
kostspielige Fehler nach sich.

Das Zollner Management setzte sich daher zum Ziel, alle
Dokument e, unabhéngig von Dateiformaten, in einer
zentralen Content Management Plattform zu vereinen.
Damit Mit arbeiter an den deutschen, ung arischen und
rumanischen Standorten eine geschlossene und einheitliche
Sicht auf Geschaftsablaufe haben. Gleichzeitig sollten auch
die Kosten der manuellen Belegablage reduziert werden.

Der Auftragsvergabe gingen Jahe der Planung und Vor-
bereitung voraus. SdlieR3lich wurde das ECM Uhternehmen
Heilig und Schubert mit der Installation eines umfassenden
Dokument enmanagementsystems beauftragt. Begriindet
wur de die Auftragsvergabe mit der homog enen Softw are-
palette. SclieRZlich sollen mit nur EINEM Archivsystem
ALLE Anérderungen abgedeckt werden. Zudem konnte
das Unternehmen Heilig und Schubert auf zwanzig Jahe
Entwicklungs- und Projekterfahrung verweisen.

Unified Document Management.
> Das Pr ojekt

Im Brennpunkt des zentralen Dokumentenmanagement
stehen die Businessunits Poduktion und A uftragsbearbei-
tung mit der zeit 14 Facharchiven (Allg. Vertrage,
Lieferscheine, Maschinendaten, Produktion, V erkauf,
Projekte, Versicherungen, E-Mails u.vm.), die teilweise
untereinander verkniuipft sind. Jedes Dokument e xistiert
nur ein einziges Mal im Archiv. Die Einbindung eines
Dokumentes (z.B. einer E-Mail) in unerschiedliche elek-
tronische Akten erfolgt Uber ArchiveLinks. Diese Sinde
Instance Technologie stellt sicher, dass nur giiltig e aktuelle
Dokument enversionen im Umlauf sind.

Das lomplette ECM Sytem setzt sich aus verschiedenen
Komponent en zusammen: Archivierung ausgehender SAP
Dokument e, SAP Reo.Daten, Lotus Notes (E-Mail Achivie-
rung), Micr osoft Windows Sewer (Datei Auslagerung)

und dem Dok umentenmanagementsystem PAM-STORAGE.
In diesem werden alle Dokumente Uber ihre gesamte
Lebenszeit werwaltet und in elektr onischen Akten
gesammelt.

Die Ablage der Dokumente erfolgt par allel auf zwei IBM
DR-550 Systemen. Das Kurzel ,DR" steht fir Dataretention.
Eine Speidertechnologie, die das Loschen von Informa-
tionen und Dok umenten vor Fristablauf verhindert.

Die parallele Ablage auf zwei voneinander unabhangig en
Speichermedien ist eine kluge Entstheidung um g réRit-
mog liche Ausfallsicherheit zu erreichen.

Mit einer 7 x 24 Stunden Hoc hverfiigbarkeit, wird schnell
der Sellenwert des Archivprojektes bei Zollner klar.
Sewicefenster sind nur an Sonntagen und auch nur fur
wenige Sunden eing erichtet. Aktuell nutzen f ast 2000
Mit arbeiter das Archiv- und DMS System.
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Die fuhr ende Plattfor m zur V erwaltung
von Pr oduktionsdaten ist SAP . Zentrale
Produktionsakte mit P AM-STORAGE.

Produktdat en werden bei Zollner mit der Applik ation SAP
verwaltet. Im SAP existieren rund 456.000 Mat erialnum-
mern. Mit diesen Stammdaten sind eine Vielzahl struktur ier-
ter Informationen wie etwa Sucklisten, Zeichnung en und
viele weitere Dokumente verknipft. Dartiber hinaus mussen
aulRerhalb der SAP Welt unstrukturierte Informationen wie
Plane, Poduktionsanweisungen, E-Mails oder allgemeiner
Sdhriftverkehr verwaltet werden. Dies verursachte in der
Vergangenheit Medienbriic he, die jetzt mit der DMS L&ésung
PAM-STORAGE nadhaltig ausgesdaltet wur den.
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Mit der DMS L&sung werden nun alle Dokumente in elektro-
nischen Akten gehalten, die Uber die Materialnummer dir ekt
Uber die SAP Arwendung v erkniipft sind. Unabhéngig vom
Datenformat und Dat enquelle kann jedes Dokument in eine
zentrale elektronische Produktionsakte einsortiert werden.
Um neue Dokumente im Akt abzulegen stehen verschiedene
Wege offen:

1. Methode Push: Direkt aus der E-Mail Applikation Lotus
Notes und Microsoft Office, wo jeweils eine neue
Menufunktion das aktuelle Dok ument dem
PAM-STORAGE DMS Client zur Ablage im
Produktionsakt Uber gibt.

2. Methode Pull: Uber eine Impor tfunktion des
PAM-STORAGE DMS Client. (ber diesen Weg
kann der Anwender eine Datei (Dokument) in
einen Produktionsakt im portieren.

Jedes neu abzulegende Dokument muss mit der SAP
Materialnummer und Dok umentenart verschlagw ortet
werden. Nur wenn die SAP Matrialnummer t atséchlich
in SAP \erfligbar ist, erfolgt auch die Archivierung im
elektronischen Produktionsakt.

Aufgerufen werden elektronische Produktionsakten

Uber eine neue Meniifunktion in der S AP Menuleige.
Startet der Anwender in der SAP Applikation den PAM-
STORAGE DMS Client, wird zur aktuellen SAP Material-
nummer der komplette elektronische Akt aus dem Archiv
gelesen und am Bildschirm zur Verfugung g estellt.

Die Aktenlibersicht wir d durch elektronische Regigerblatter
erreicht, die eine strukturierte Sicht auf umfangreiche Akten
gewahrleistet. Die baumartige Sruktur erleichtert das
Navigieren im Akt erheblich und g esuchte Dokumente
werden schnell gefunden.

Aus qualitatspolitschen Griinden entschied das Zollner
Management auch alte Produktionsakten nachtraglich
zu digit alisieren. Inzwischen ist der elektronische
Produktionsakt mit 6 17.000 Dateien befllt.

Ablage ausgehender SAP Dokumente

Insgesamt 19 verschiedene Dokumentenarten, vornehmlich
aus Pioduktion, Versand und Fakturierung, w erden mit dem
zertifizierten Archivmodul PAM for ERP im Hinergrund
archiviert. Bis heute gelangten auf diesem Weg Uber

1,5 Millionen SAP Dokumente in das zentrale elektronische
Archiv. Da die Archivierung auf revisionssichere Speice-
rmedien erfolgt, verzichtet Zollner auf die ph ysisthe papier-
gebundene Ablage und hat alleine dur ch diese MaRnahme
Geld gespart.



H&S Heilig und Schubert Europe - enterprise content management at its best

H&SE

Mit P AM for NOTES
15.700.000 E-Mails
rechtskonfor m ver walten

Die IBM DR550 Storagesysteme werden auch zur Archi-
vierung der Lotus Notes E-Mails heangezogen. Aus Grin-
den der Rechtssicherheit (Journaling) w erden alle ein- und
ausgehenden E-Mails sobrt und aut omatisch mit der E-Mail
Archivlésung PAM for NOTES achiviert. Am Lotus Notes
Mail Server verbleibt nur ein Link, der auf das Archivmedium
verweist.

Anwender nutzen w eiterhin den gewohnten Lotus Notes
Mail Client zur Anzeige und Bearbeitung von E-Mails.
Bessee Rechtskonformitét ist nur ein Vorteil der E-Mail
Archivierung. Denn dur ch den deutlic h geringeren Speicher-
bedarf am Lotus Notes Sewer, - Einspaung en bis zu 80%
sind nicht ung ewdhnlich, - verbessett sich das Antwortzeit-
verhalten fihlbar und auc h das Wiederherstellen einzelner
E-Mails ig nur eine Angelegenheit von wenigen Minut en.
Komplizierte Restoreprozeduren gehdren mit PAM for
NOTES der ¥rgangenheit an.

Zusatzlich zur automatischen Archivierung, die der
Anwender nicht beeinflussen kann, steht im Lotus Notes
E-Mail Client ein spezielles Achive Plugin zur Verfiigung.
Mitt els dieser neuen Menufunktion kann der Anwender
ausgewahlte E-Mails im elektionischen Produktionsakt
ablegen. Da alle H&S Podukte ein gemeinsames Archiv
nutzen, wir d nur der Shortcut (ArchiveLink) der bereits
archivierten E-Mail im Produktionsakt einsor tiert.

Dies bedeutet: Ein Original E-Mail und unt erschiedliche
Zugriffswege.

PROJEKT - Factbox

Produktiv stellung: 02/2009

Eingesezte H&S Podukte:

Fileser ver abspecken mit P AM for FILES

Anwender neigen eher selten dazu, veraltete Dateien wieder
zu léschen und so verkommen Hoc hleistungsserver zu
teuren Datendeponien. Dieser Ressourcenverschwendung
begegnete Zollner mit der Installation der File Serer
Archivlésung PAM for FILES.

Emreichen Dateien am Fleserver ein besimmt es Alter,

so werden diese auf ein preiswerteres Speihersystem
verschoben. Nach der Archivierung verbleibt am Fileserver
nur ein kleiner Shortcut, der auf den neuen Ablag eort im
Archivmedium v erweist. Der Anwender 6ffnet seine Datei
wie gewohnt und der im Hint ergrund lauf ende Archiv-
service holt die Datei automatisch aus dem Archivmedium
ab. Inwischen wur den 1,2 Millionen Dat eien archiviert.

Aufzeichnung, Ar chivier ung und
Ber eitstellung von Pr oduktionsdaten

Alle Produkte, die ein Zollner Werk verlassen, unterliegen
strengen Qualitatskontrollen. Die dabei anfallenden Daten
aus Poduktion und Qualit atskontrolle missen je nach
Produkt bis zu drei3ig Jahen vorgehalten werden.

Erstellt und in Dat enbanken aufgezeichnet, werden diese
Informationen im Terabyte Umfang mit Systemen der Frma
Kratzer AUTOMATION. So sind die Zollner Mitarbeiter in der
Lage, mit dem von H&S entwic kelten Webclient zum Kratzer
Automationssystem auf sdmtliche Protokolldaten zuzugrei-
fen. Schnell, sicher und unbir okratisch.

PAM-STORAGE DMS, PAM for ERP 8P Enerprise, H&S FAMerp archiving 4.0

PAM for NOTES, E-Mail Achivierung, PAM for FILES, Feserver Archivierung
Indiv Entwicklung en zu Drittsystem ‘Kratzer AUTOMATION’

Ablagemedium:
Anzahl Anwender: 2000
Archivierte Dokumente:

2x IBM DR550, parallele Archivierung, befullt 2 TB, ausgelegt bis 24 TB

15.700.000 E-Mails, 617.000 Seiten im Produktionsakten Archiv,
1.500.000 ausgehende SAP Dokumente, 1.200.000 File Server Dateien



Uberreicht dur ch autorisierten Businesspatner

www .hs-soft.com

H&S Heilig und Sc huber t Softw are AG

Stattermayergasse 30, 1150 Wien, Osterreich
tel: +43 (1) 21555 fax: +43(1) 21555-200
mail: info@hs-sof.com

Internet: www .hs-soft.com

H&S Heilig und Sc huber t Inf ormationsManag ement GmbH

O’Brienstrasse 3, 94126 Schwabach, Deutschland

tel: + 49 (0) 9122 87227 - 0 fax: + 49 (0) 9122 87227 99
mail: info@de.hs-sof.com

Internet: www .hs-soft.com

Microsoft, Windows, Microsoft Exchange 2003 Enterprise Sewer, Microsoft Outlook , und Micr osoft SQL Sewer

sind in den USA eingetragene Marken der Microsoft Corporation. Lotus Notes i ein eingetragenes Warenzeichen der IBM Coorpor ation.
PAM for FILES isein Produkte der Metalogix . Andere Poduktnamen und Log os werden zur Identif ikation der Produkte verwendet

und sind eing etragene Marken der jeweiligen Hersteller.
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