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Cherry ZF Electronics GmbH

E-Mail- und File Archivierung mit

PAM for EXCHANGE
Professional Archive Manager for Ex change

PAM for FILES
Professional Archive Manager for Files

„Dur ch den Einsatz der H&S Lösungen konnt en wir g leich mehrere Probleme

auf einen Schlag lösen: wir halt en unsere Exchange-Stores klein, die IT hat

mit E-Mail- und File-Archivierung pr aktisch keinen Aufw and mehr, die

Anwender sind zufrieden und wir sind r echtlich-organisatorisch auf der 

sicheren Seite. In Zahlen ausgedrückt sind die Einsparung en an Speicherplatz

und Zeit  beeindr uckend. Die Anwender kommen sehr gut zur echt und die

Zusammenarbeit mit H&S w ar sehr gut, von der Testphase über die

Installation bis zur Hotline.“

Dieter Gebhardt, Leiter Informationswir tschaft  
ZF Electronics GmbH (vormals Cherry GmbH)
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Cherry wur de 1953 in den USA durch Walter L. Cherry
gegründet. 1963 folgt e mit der Cherry Microschalter GmbH
die Gründung der er sten europäischen Tochtergesellschaft,
die seit 1964 in Auerbach in der Oberpfalz angesiedelt ist. 

Im Juli 2008 wurde die Cherry Corporation von der 
ZF Friedrichshafen übernommen. Die Eing liederung in die
ZF-Gruppe er folgt unt er dem Namen ZF Electronics unter
Beibehaltung des Markennamens „Cherry“

Heute ist ZF Electronics GmbH ein Weltkonzern mit über
350 Mio € Umsatz, über 3000 Mit arbeitern und Fertigungs-
stätten in Europa,  Amerika und Asien. Schalter und Sen-
soren sind die Arbeitsgebiete von ZF Electronics GmbH –
pro Jahr werden ca. 250 Mio Schalter produzier t. 
PC-Tastaturen sind einer von drei Arbeitsbereichen - über 
die Hälfte der deutschen Büro-arbeitsplätze sind mit Key-
boards von ZF Electronics GmbH ausgestattet; Mikroschalter
im Auto der zweite -  ZF Electronics GmbH ist Marktführ er
bei wasserdichten Mikroschaltern im Automobil. Schalter-
und Sensorlösungen sind in nahezu jedem europäischen
Automobil zu f inden;  Haus- und Elektrotechnik der dr itte -
Touch-Controls auf Basis Infrarot-Technologie, Schalter,
Steuerung en, Sensoren. ZF Electronics GmbH ist hohen ethi-
schen Standards verpf lichtet, besonders in den Bereichen
Umwelt und Mit arbeiterführung. 2006 er hielt 
ZF Electronics GmbH die Auszeichnung zur „Bes ten Fabrik
des Jahres 2005“. 

Um den Speicherbedarf auf dem Exchange-Server gering 
zu halten, hatte ZF Electronics GmbH ursprüng lich den Weg
gewählt, E-Mails automatisiert in lokale PST-Dateien 
auszulagern. 

Die Konsequenzen: die PST-Dateien mussten jeden Tag 
komplett vom File-Server (emc2 Celerra) gesichert werden;
schnell w aren die Backup-Zeiten mit bis zu 6 Stunden am
Limit ; im Netz wur den 1300 PST-Dateien gesichert, später
fanden sich weitere 1000 verstreute PST-Dateien, die weder
bekannt w aren noch gesichert wur den; die Begrenzung der
PST-Größe führ te zu korrupten Files und ständig steigen-
dem Selbstverwaltungsaufw and bei den Anwendern; Fehler
bei den Usern durch Löschen, lokale Kopien, PSTs ohne
Backup;  keine zentrale Kontr olle mehr mög lich; Mails 
wur den verloren.

Hauptherausforderung w ar daher die Rückführung der PSTs
in die zentrale Verwaltung und g leichzeitig, den Mail-Store
nicht w achsen zu lassen. Als Kriterien für ein neues System
wur den folgende Punkte vorgegeben:

Zentrales Management der Archivierung

Erhalt der Transparenz für den Anwender

Komprimierung der archivierten Mails und Anhäng e

Vollt extsuche einschließlich der Anhänge

Re-Migration der PST-Files ins Archiv 
und erhalten der Struktur en

Single Instance E-Mail- und File-übergreifend

Hochverfügbarkeit

Archivierung auf - emc2 Centera

Auslagerung nach verschiedenen Kriterien,  
z.B. nach definierter Zeit

Mig ration von High-End-Speicherklasse emc2

Celerra/Symmetrix auf günstigere Speicherklasse

Reduzierung von Back-Up- und Restore-Zeiten

ZF Electronics GmbH 
(vormals Cherry GmbH)

Die Herausforderung
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Projekt Überblick

Organisation: Cherry GmbH
http://www .cherry.de/

Branche: Elektronik, Mechatronik
PC-Peripherie und Automotive

Aufgabe: Rückführung dezentr aler PSTs 
Entlastung v on Anwendern und IT 
Schutz vor E-Mail Verlust

Lösung: kombinier te E-Mail- und File-
Archivlösung mit 
PAM for EXCHANGE
und PAM for FILES
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Nach Definition der Anf orderung en und einer  t heoretische
Systemauswahl kamen zwei Systeme in die engere Wahl. 
Mit PAM for EXCHANGE wur de gut zw ei Wochen lang
Tests durchgeführt;  nachdem sich herausstellte, dass alle
von ZF Electronics GmbH gestellten Anforderung en kom-
plett er füllt sind, wur de das Testsystem ohne Betr iebsunter-
brechung liv e geschaltet. Der Umstellungs- und Schulungs-
aufwand betrug nach der Testphase ganze zwei Tage, weil
auch nur die IT-Mit arbeiter, nicht aber die Anwender
geschult w erden mussten.

Im Rahmen der Tests wurden bereits erste PST-Dateien ins
Archiv mig riert und aufg elöst. Später stellte sich heraus,
dass weitere rund 1000 PST-Dateien lokal existierten, von
denen die zentrale IT nichts wusste und die demzuf olge
auch weder gesichert noch betreut wur den. Dieses erheb-
liche Sicherheitsrisiko konnt e durch die Archivierungs-
softw are ‘nebenbei’ g elöst werden. Das System arbeitet 
rein serverbasiert, die Vollt extsuche wird aktuell aufg rund
geringem Datenbank-Platz nur von w enigen Usern benutzt.
Ebenso erhielten im Zuge der endgültig en Einführung 
ca. 300 Notebook Benutzer ein Add-In zur of fline Synchro-
nisierung  und die Anbindung an Outlook W ebaccess
(OWA) wurde realisiert.

Die Archivierung der E-Mails erfolgt in Abhängigk eit der
Funktion der Mit arbeiter automatisch nach 15 bzw. 30
Tagen; die durchschnittlic he Aufbewahrungsfr ist beträgt 
10 Jahre.

Nur drei Monate nach Installation von PAM for
EXCHANGE erfolgt e die Installation von PAM for FILES –
innerhalb von nur einem Tag ! – um dur chgängig für alle
Dateien die ‘single instance’ Funktion nutzen zu k önnen.

Heut e lässt sich, in Zahlen ausg edrüc kt, ein r undw eg 
positiv es Urt eil f ällen:

Die Anwender haben Zugriff auf ca.3,75 Mio Dateien,
wovon etw a 1,3 Mio archiviert sind, eingesparter
Speicherplatz auf dem File-Server ca. 45 %.

Rund 6 Mio E-Mails wur den archiviert, etw a 7.000 E-Mails
kommen t äglich neu hinzu (ohne Spam, der vorher gelöscht
wird). Der Exchange Store ist ca. 199 GB groß – ohne
Archivierung w äre der Store bei ca. 1,2 TB. 

Die Sicherung der Home-Laufw erke bei ca. 1000 Anwendern
dauert noch eine Stunde. Die Zeitersparnis bei den Anwen-
dern wur de nicht gemessen (vorher: springen zwischen
PST-Files, Suchen, Wiederherstellen, etc.), es wird jedoch
eine signifikante Verbesserung der Zufr iedenheit registr iert.
Ebenso hat sich die Menge der Hilferufe von Anwendern in
der IT signifikant verringert.

Die Har dw are

ZF Electronics GmbH betreibt zwei separate Rechenzentren
mit FSC Servern; für die Archivierung läuf t in jedem RZ ein
VMWare ESX-Server mit einer MS-SQL Datenbank.
Mailserver ist ein Exchange 2003 Enterprise Server im
Cluster mit einem OWA Frontendserver, Professional Archive
Manager for Exchange (1000 Mailbo xen) und Professional
Archive Manager for Files; Speichermedien: EMC2 Centera.

Alle E-Mails sind revisionssicher archiviert, die Server 
werden von den älteren Mails entlastet

Die Anwender können die Archivierung ohne 
Schulung nutzen

Durch die integrierte Vollt extsuche können die 
Mit arbeiter auch in angehängten Dokument en wie 
Word oder PDF recherchieren

Die alten PST-Files einschließlich der Struktur stehen 
nach der Mig ration den Anwendern direkt in Outlook 
zur Verfügung

Es werden heute (Stand August 2008) t äglich ca. 7.000 
Mails archiviert. Inzwischen sind bereits ca. 1,3 TB 
Daten im Archiv. Ca. 2300 PST-Files wurden in das 
Archiv mig riert.

Zukunf tspläne

Für 2009 ist die Ablösung des bestehenden DMS-Systems
vorgesehen. Auch hier wir d H&S ihre Leistungsfähigkeit
unt er Beweis stellen.

FAZIT

Die Lösung
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www .hs-soft.com/email-archiving
www .hs-soft.com/fileserver-archiving

H&S Heilig und Sc huber t Sof tw are AG

Stättermayergasse 30, 1150 Wien, Österreich
tel: +43 (1) 21555  fax: +43(1) 21555-200
mail: inf o@hs-soft.com
Internet: www .hs-soft.com

H&S Heilig und Sc huber t Inf ormationsManag ement GmbH

O´Br ienstrasse 3, 91126 Schwabach, Deutschland
tel: + 49 (0) 9122 87227 - 0   fax: + 49 (0) 9122 87227 99
mail: inf o@de.hs-soft.com
Internet: www .hs-soft.com
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